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Ugovor / OPCI UVIETI

1. UVODNE ODREDBE

Dalmatian Lifestyle, vl. Marijana Joka Restovi¢, je turisticka agencija sa sjedistem na adresi Pujanke 34, 21000
Split, Hrvatska, OIB: 02572207217, MBO 98418114. Svi programi koje nudi Dalmatian Lifestyle ukljucuju
lokalne turisticke vodice, proizvodace i dobavljace. Upravo iz tog razloga ture je moguce dogovoriti tijekom
cijele godine, izuzev nekoliko dana drzavnih praznika i blagdana.

www.dalmatianlifestyle.com internetska je stranica u vlasnistvu Dalmatian Lifestyle turisticke agencije.
Sljededi Opdi uvjeti sastavni su dio ugovora izmedu Dalmatian Lifestyle, vl Marijana Joka Restovi¢, sa
sjedistem na adresi Pujanke 34, 21000 Split, Hrvatska, OIB: 02572207217, MBO 98418114 (u daljnjem tekstu:
Agencija) | Putnika (u daljnjem tekstu Putnik). Ovi se Opci uvjeti primjenjuju za programe | usluge koje Agencija
organizira i nudi na internetskim stranicama www.dalmatianlifestyle.com i drugim promidzenim matrijalima.
Ovaj Ugovor se smatra obvezuju¢im nakon $to su ga osobno potpisale sve ugovorne strane ili nakon sto je
Putnik putem elektronske poste potvrdio ponudu programa izleta ili nakon sto je Putnik izvrSio djelomicnu ili
cjelokupnu uplatu ugovorenog iznosa programa izleta na ziro racun Agencije.

Putnik kao ugovorna strana ne moze biti mladi od 18 god. Ukoliko je Putnik mladi od 18 god., ugovornu stranu
Putnika predstavlja roditelj koji potpisom ovog ugovora potvrduje pod materijalnom | kaznenom odgovornoscu
da je drugi roditelj upoznat | izric¢ito suglasan s ovim Ugovorom.

2. OBRADA UPITA | UPLATE

Na temelju primljenog zahtjeva Agencija ¢e Putniku izdati program izleta uz ponudu kao i Ugovor/ OU koji se
smatra obvezujuc¢im nakon Sto su ga potpisale sve ugovorne stranke ili nakon sto je Putnik poslao pisani
potvrdu rezervacije putem emaila.

Za potvrdu rezervacije Putnik uplacuje 30% ugovorene cijene paket aranZmana (ukoliko drugacije nije
navedeno u izdanom programu) a ostatak od 70% uplacuje se najkasnije 48h prije pocetka putovanja, ukoliko
u programu nije drugacije navedeno.

Ukoliko uplata nije izvrSena prema navedenim terminima rezervacija se smatra otkazanom i primjenjuju se
uvjeti otkazivanja izleta navedeni u ¢l.7. ovog Ugovora ukoliko nije drugacije naznaceno u izdanom programu
izleta.

Obostrana potvrda rezervacije je obvezujuca. Odstupiti se moze samo sukladno odredbama o otkazu
putovanja od strane Putnika | Agencije.

3. CUENE USLUGE | $TO UKLJUCUJU/ NE UKUUCEUJU

Cijene su odredene programom izleta i vrijede od dana objave programa. Sve cijene su izrazene u valuti EURO.
Cijene u valuti KN su informativne. Prilikom preracunavanja koristi se fiksni tec¢aj konverzije, koji iznosi
7,53450 HRK za 1,00 EUR, a koji je utvrdilo Vijec¢e Europske unije. Ugovorena cijena izleta ukljucuje sve $to je
navedeno u programu. Za posebne i dodatne usluge koje Agencija ne moZze osigurati i ukljuciti u Ugovor kao i
one koje Putnik zatrazi za vrijeme trajanja paket aranZzmana a plati na licu mjesta kod neposrednog davatelja
usluge, Agencija ne snosi odgovornost te Putnik eventualne prigovore podnosi izravno davatelju usluga.

4.1ZMJENE | PRILAGODBE PROGRAMA IZLETA

4.1 Prilagodba hrane Zeljama klijenta

Hrana i pice koji su uklju¢eni u programe temelje se na mediteranskoj prehrani, lokalno uzgojenim
namjernicama najcesce pripremljenjim prema tradicionalnim dalmatinskim receptima. Prilagodba menija
prema prehrambenim navikama, preferencijalma i/ili alergijama je moguéa ukoliko je najavljena najmanje 48h
prije pocetka ture. Moguce da zbog takve prilagodbe pojedino jelo nece biti pripremljeno prema standardima
dalmatinske kuhinje ali ¢e sadrzavati veéinom lokalno uzgojene/proizvedene namjernice.
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4.2 Prilagodba hrane od strane dobavljaca

Restorani i kuhari stavljaju poseban naglasak na kvalitetu namirnica koje koriste pri spravljanju svojih jela te
temelje menue na dnevnoj ponudi svjezih namjernica svojih dobavljaca. U vrlo rijetkim slu¢ajevima nabava
namirnica za dogovoren menu nije moguca te ¢ée menu biti prilagoden ponudi najboljih namirnica. Sva jela
izmjenjenog menua odgovarat ¢e kvalitetom i cijenom originalno dogovorenom menu.

4.3 Satnica — pocetak programa

Pocetak svakog programa je isplaniran na nacin da osigura korisniku najbolji dozivljaj destinacije. Iz tog razloga
je vazno da Putnik postuje dogovoreno vrijeme pocetka programa. U slu¢aju kasnjenja Putnika, vodi¢ je duzan
napraviti sve $to je u moguénosti da se program izvede na najbolji mogudéi nacin i predstavi Putniku klju¢ne
elemente programa. Vodic¢ nije duzan produtZiti trajanje programa vec program zavrsava u isto vrijeme koje bi
zavrsio da je zapoceo u dogovoreno vrijeme.

Za neke programe prilagodba pocetka programa je moguca ukoliko je takva napomena navedena pri slanju
upita. U slucaju da je promjena moguca, Dalmatian Lifestile ¢e pri potvrdi rezervacije potvriti i izmjenu pocetka
programa.

4.4 Prilagodba osobama sa oteZanim kretanjem

Programi koje nudi Dalmatian Lifestyle nisu prilagodeni osobama sa otezanim kretanjem. Ipak, pojedine ture
moguce je izmjeniti na nacin da se vecina klju¢nih elemenata za razgled zadrze. Vazno je da takvu napomenu
dostavite pri slanju upita. U slucaju da je promjena moguca, Dalmatian Lifestyle ¢e pri potvrdi rezervacije
potvriti takvu izmjenu programa.

4.5 Jezik

Svi programi vode se na hrvatskom i/ili engleskom jeziku.

Prema pisanom zahtjevu Putnika pri slanju upita, Agencija moze angazirati vodica za neki drugi jezik te za takvu
uslugu poslati posebnu ponudu.

4.6 Prijevoz
Transferi nisu ukljuceni u Dalmatian Lifestyle programe no moguce ih je dogovoriti. Zahtjev za transferom

treba dostaviti pri slanju upita ili najkasnije 48 prije pocetka programa.

5. 1ZMJENA OSTALIH UVJETA UGOVORA O IZLETU

Prije pocetka lzleta Agencija ne smije jednostrano izmijeniti uvjete Ugovora o izletu.

Ako je Agencija prije pocetka izleta prisiljen znatno izmijeniti bilo koje od glavnih obiljezja usluge

kao sto su lokacija, glavne karakteristike i kategorija, plan prehrane ili ne moze ispuniti posebne zahtjeve
putnika ili predlozi poveéanje cijene paket-aranZmana za vise od 8 %, Putnik moze u razumnom roku koji

odredi Agencija prihvatiti predloZenu izmjenu ili raskinuti ugovor bez plaéanja naknade za raskid ugovora.

Ukoliko dode do nekih od navedenih situacija, Agencija je duzna bez nepotrebnog odgadanja na jasan,
razumljiv i lako uodljiv nacin na trajnom nosacu podataka Putnika obavijestiti o:

a) predloZenim izmjenama i o njihovu utjecaju na cijenu

b) razumnom roku u kojem putnik mora Agenciju obavijestiti o svojoj odluci vezano za predlozene izmjene
c) posljedicama u slucaju da putnik ne odgovori u navedenom roku

d) ponudenom zamjenskom izletu i njegovoj cijeni, kada je alternativni program moguc¢

Ako Putnik u navedenom roku ne obavijesti Agenciju o svojoj odluci glede predlozenih izmjena, istekom toga
roka ugovor se smatra raskinutim.

Ako Putnik ne prihvati zamjenski izlet i odluci raskinuti Ugovor, Agencija je duzna bez nepotrebnog odgadanja,
a najkasnije u roku od 14 dana od raskida ugovora, vratiti sva placanja izvrSena u korist Putnika.

6. KATEGORIZACUJA | OPIS USLUGA
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Molimo da uzmete u obzir da nacionalna kategorizacija restorana/ ugostiteljskih objekata i prijevoznih
sredstava variraju od drzave do drzave i stoga ih se medusobno ne moze usporedivati. Agencija ne preuzima
odgovornost za ikakve usmene ili pismene informacije o kategorizaciji koje Putnik dobije od od treéih osoba, a
koje nisu sukladne s opisom usluga ili objekata navedenom u objavljenom programu.

7. PRAVO PUTNIKA NA RASKID UGOVORA | PRAVO ODUSTAJANJA PRIE POCETKA IZLETA

Putnik moze raskinuti ugovor u bilo kojem trenutku prije pocetka izleta. U tom slucaju Agencija gubi pravo na
ugovorenu cijenu izleta i od Putnika zahtijeva placanje primjerene naknade za raskid ugovora kako slijedi:

Sedam iviSe dana od pocetka konzumacije — 0% ukupnog iznosa
Izmedu 7 dana i 48h do pocetka konzumacije — 30% ukupnog iznosa
Unutar 48h od pocetka konzumacije — 100 % ukupnog iznosa

Obavijest o raskidu ugovora ili izmjeni programa Putnik/Ugovaratelj mora dostaviti Agenciji pisanim putem na
email adresu dalmatian.lifestyle@gmail.com

Agencija je duzna Putniku / Ugovaratelju vratiti sva placanja izvr$ena u korist Putnika umanjena za primjerenu
naknadu za raskid ugovora, bez nepotrebnog odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od raskida ugovora.

8. PRUENOS UGOVORA NA DRUGOG PUTNIKA

Prije poCetka izleta Putnik mozZe prenijeti ugovor na osobu koja ispunjava sve uvjete koji se primjenjuju na taj
ugovor ako je o tome na trajnom nosacu podataka i u razumnom roku prije pocetka izleta obavijestio Agenciju.
Obavijest poslana Agenciji najkasnije 48h prije pocetka izleta smatra se obavijesS¢u u razumnom roku.
Prenositelj i primatelj ugovora solidarno su odgovorni za pla¢anje iznosa cijene i za sve dodatne naknade,
pristojbe ili ostale troSkove koji proizlaze iz prijenosa ugovora.

Ukoliko drugi putnik, primatelj ugovora, u potpunosti i bez izmjena prihvaca program izdan Putniku, Agencija
nece naplatiti administrativne troskove promjene Putnika.

Agencija zadrzava pravo naplate dodatnih troskova u slucaju izmjene ugovorenog programa a prema
zahtjevu/potrebi Primatelja ugovora, tj. drugog putnika.

9. PRAVO AGENCIJE NA RASKID UGOVORA PRIJE POCETKA IZLETA

Ukoliko Agencija iz bilo kojeg razloga bude prisiljena otkazati ugovoren program, Putniku ¢ée kao alternativu
ponuditi program istog ili viSeg cjenovnog ranga. Ukoliko Putnik prihvati program viseg cjenovnog ranga,
razliku u cijeni snosi Agencija. Agencija moze raskinuti ugovor prije pocetka izleta, bez obveze naknade Stete
Putniku, ako Agenciju u izvrSenju ugovora sprijecCe izvanredne okolnosti koje se nisu mogle izbjeéi te ako
Agenciju o raskidu ugovora obavijesti bez nepotrebnog odgadanja prije pocetka izleta.

10. OBVEZE PUTNIKA

Putnik je duzan postivati ku¢ni red u ugostiteljskim objektima te suradivati u dobroj vjeri s predstavnikom
turisticke agencije i pruzateljem usluga. U slucaju da putnik ne ispuni svoje obveze, odgovoran je za svu Stetu
prouzrocenu Agenciji. Agencija ne snosi nikakvu odgovornost za nastalu Stetu koju je prouzrocio Putnik.
Tijekom izleta Putnik je duzan ponasati se tako da ne ugrozava zivote ili zdravlje svojih suputnika i ne ugrozava
tijek programa izleta. Ako se putnik ponasa suprotno tome, Agencija ima pravo iskljuciti ga iz izleta bez povrata
troskova.

Putnik je duzan slijediti upute i suradivati s predstavnicima Agencija tijekom cijelog izleta.

11. ISPRAVLIANJE NESUKLADNOSTI

Putnik je duzan, bez nepotrebnog odgadanja i vodeci racuna o okolnostima, obavijestiti Agenciju o svakoj
nesukladnosti koju utvrdi tijekom ispunjenja usluge obuhvaéene ugovorom.
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Ako bilo koja od usluga nije izvrSena u skladu s ugovorom, na zahtjev Putnika Agencija je duzna ispraviti tu
nesukladnost, osim ako to na licu mjesta nije moguce ili ako bi otklanjanje nesukladnosti prouzrocilo
nerazmjerne troskove uzimajudi u obzir razmjer nesukladnosti i vrijednost usluga na koje nesukladnost utjece.
Ako Agencija ne ispravi nesukladnost koju je duzan ispraviti u razumnom roku koji je odredio Putnik, Putnik to
moze uciniti sam te zahtijevati naknadu nuznih troSkova. Putnik nije duzan odrediti Agenciji razuman rok za
ispravljanje nesukladnosti ako je Agencija odbila ispraviti nesukladnost ili ako je nesukladnost potrebno
ispraviti odmabh.

12. PODNOSENJE PRIGOVORA

U sluéaju nepotpuno ili neadekvatno izvrSene usluge iz ugovorenog izleta, Putnik ima pravo prigovora te je
duZan bez nepotrebnog odgadanja i vodeci racuna o okolnostima prijaviti Agenciji svaku nesukladnost koju
utvrdi tijekom izvrSenja usluge putovanja obuhvacene ili davatelja usluge na licu mjesta, koji ¢e nastojati
ispraviti greske. Lokalni predstavnik Agencije je Marijana Joka Restovi¢, OIB: 02572207217. Direktan kontakt
moguce je ostvariti na +385 (0)91 7541436.

Naglasavamo da je u interesu Putnika da nastupi u dobroj namjeri i iskaze volju za rjeSavanjem prigovora na
licu mjesta. Ukoliko to ne bude moguée, Putnik mora traziti pismenu potvrdu predstavnika turisticke agencije
ili davatelja usluge iz koje se vidi da usluga nije pruzena, odnosno da nije pruzena na nacin kako je ugovoreno.
Sukladno odredbama Zakona o pruzanju usluga u turizmu Putnik ima pravo podnosenja pisanih prigovora uz
koji je duzan priloziti potpisanu potvrdu da usluga nije pruzena, u roku od 8 dana nakon zavrsetka izleta, putem
poste na adresu Dalmatian Lifestyle, vl. Marijana Joka Restovi¢, OIB 02572207217, Pujanke 34, 21000 Split ili
putem elektronicke poste na dalmatian.lifestyle@gmail.com . O podnesenom pisanom prigovoru Agencija ¢e
bez odgadanja potvrditi njegov primitak i u roku 15 dana od dana zaprimljenog prigovora u pisanom obliku
odgovoriti na prigovor.

Ukoliko Putnik ulozi reklamaciju nakon navedenog roka, Organizator putovanja takvu reklamaciju nije duzan
uzeti u obzir. Svaki Putnik prigovor iznosi zasebno. Dalmatian Lifestyle ne¢e razmatrati grupne prigovore.
Agencija je duzna donijeti pismeno rjeSenje na ovaj prigovor u roku od 15 dana po primitku prigovora, a moze
odgoditi rok rjesenja o prituzbi za dodatnih 15 dana zbog prikupljanja informacija. Agencija ¢e rjesavati samo
one prituzbe za koje putnik dostavi dokaz da je uputio pismeni prigovor davatelju usluge na licu mjesta te da se
uzrok nije mogao otkloniti na licu mjesta. Dok postupak rjeSavanja traje, a ukupno 15 odnosno 30 dana nakon
ulaganja prigovora Putnik se neopozivo odrice posredovanja bilo koje druge osobe kao i davanja informacija u
medije. Isto tako ovom periodu se putnik odri¢e prava na tuzbu.

Ukoliko je zbog krivnje Dalmatian Lifestyle turisticke agencije doslo do neispunjavanja programa ili dijela
usluga, Putnik ima pravo na naknadu u visini stvarne vrijednosti neiskoristenih usluga i ne moze obuhvatiti ve¢
iskoristene usluge kao ni cjelokupni iznos izleta.

13. RIESAVANJE SPOROVA

Putnik i Agencija ¢e sporove nastojati razrijesiti sporazumno, a u suprotnom ugovaraju nadleznost suda u
Splitu.

Sukladno posebnom zakonu o alternativnom rjeSavanju potrosackih sporova dostupni mehanizmi za
alternativno rjesavanje potrosackih sporova obuhvacaju mogucnost pokretanja postupka alternativnog
rjeSavanja potrosackog spora pri ovlastenom tijelu za alternativno rjesavanje potrosackih sporova kojim je
organizator obuhvacden i putem platforme za online rjeSavanje potrosackih sporova za usluge kupljene putem
interneta.

Ovlasteno tijelo za alternativno rjeSavanje potrosackih sporova kojim je organizator obuhvacen je Centar za
mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, Rooseveltov trg 2, 10000 Zagreb, 10000,
https://www.hgk.hr/centar-za-mirenje/o-mirenju

Za usluge koje su kupljene putem interneta putnik moZze svoju prituzbu uputiti ovlastenom tijelu za
alternativno rjeSavanje potrosackih sporova koristeci platformu za online rjeSavanje potrosackih sporova koja
je dostupna na sljedecoj adresi mrezne stranice
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HR
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14.0SIGURANJE OD ODGOVORNOSTI

Sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu Republike Hrvatske, Organizator je duzan s osiguravateljem
sklopiti ugovor o osiguranju od odgovornosti za Stetu koju prouzroci Putniku neispunjenjem, djelomiénim
ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza koje se odnose na izlet.

Dalmatian Lifestyle ima kod Alianz Zagreb d.d. sklopljen Ugovor o osiguranju od profesionalne i javne
odgovornosti. Kontakt podaci osiguravatelja su Allianz Zagreb d.d., OIB: 23759810849, Heinzelova 70, 10000
Zagreb, Hrvatska 072 100 001, prijava.steta@allianz.hr , POLICA broj 1500-175594705. Osiguranje je
ugovoreno kao DUGOROCNO te pocinje 01.10.22 i traje do OTKAZA. Potpisom Ugovora o izletu, pisanom
potvrdom ponude izleta putem elektronske poste ili djelomi¢nom odnosno cjelokupnom uplatom ugovorene
cijene izleta, Putnik daje suglasnost da su djelatnici Dalmatian Lifestyle turisticke agencije upoznali Putnika sa
sadrzajem vazece police osiguranja od profesionalne i javne odgovornosti.

15. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Agencija posluje u skladu s Opéom uredbom za zastitu osobnih podataka ( GDPR ). Voditelj obrade osobnih
podataka je; Dalmatian lifestyle vl. Marijana Joka Restovi¢, Pujanke 34, 21000 Split, Hrvatska, OIB:
02572207217, MBO 98418114

Cjelovite informacije o obradi osobnih podataka nalaze se u dokumentu Politika privatnosti, koji dokument se
moze pregledati zahtjevom na mail: dalmatian.lifestyle@gmail.com, te na licu mjesta uz prethodnu najavu
voditelju obrade na mail minimalno 24 sata prije dolaska na lice mjesta.

Kontakt podatak za ostvarivanja prava ispitanika sukladno Opcoj uredbi za zastitu osobnih podataka je:
dalmatian.lifestyle@gmail.com.

Putnik osobne podatke daje dobrovoljno. Osobni podaci Putnika potrebni su u procesu realizacije trazene
usluge i koristit ¢e se za daljnju medusobnu komunikaciju (npr. pismo namjere, upute o uplati, obavijesti o
realizaciji usluge).

Agencija se obvezuje da neée osobne podatke korisnika iznijeti iz zemlje ili ih dati tre¢oj osobi, osim partnerima
koji sudjeluju u realizaciji ugovorene usluge (vodi¢, prijevoznik i sl.).

Osobni podaci korisnika ¢uvat ¢e se u bazi podataka, sukladno odluci rukovodstva Drustva o nacinu
prikupljanja, obrade i ¢uvanja osobnih podataka.

Agencija zadrzava pravo osobne podatke korisnika usluga upotrebljavati u marketinske svrhe (npr. slanje
obavijesti, akcija, promocija, newslettera). Korisnik se u moguénosti u bilo kojem trenutku odjaviti slanjem
zahtjeva na dalmatian.lifestyle@gamial.com . Prigovor na obradu osobnih podataka u marketinske svrhe neée
utjecati na ugovaranje i/ili realizaciju trazene usluge.

Verzija dokumenta: 1.0.
Datum: Sijecanj, 2023.




